Résultat de analyse des questionnaires de satisfaction
Formation d’Auxiliaires ambulanciers — 70 heures
La formation « Formation d’Auxiliaires ambulanciers — 70 heures » s’est déroulée :
du lundi 29 septembre 2025 au vendredi 15 octobre 2025 inclus.

26 stagiaires inscrits a la formation. 25 réponses obtenues au questionnaire. Soit 96.15 % de réponses.

1. Quel est votre niveau de satisfaction globale au terme de la formation

8%
® Trés satisfait 23
& Satisfait 2
@ Insatisfait a
@ Trés insatisfait a

92%

2. Recommanderiez vous cette formation

& Oui 25

& MNon 0

100%



3. Commentaires

5 répondants (36%) répondu formateurs pour cette question.

Py . secrets
compétences théorie/pratique portée bon formateur aidants
bon prof écoute mélange
professionnels o ¢ otion fO rmateu s Bienveillance
Professeur piége Bon . . globalité
- groupe Formation complete
pédagogues qualité

4. EVALUATION DES CONDITIONS D'APPRENTISSAGE - Quel est votre niveau de satisfaction concernant

@ Trés satisfait @ Satisfait @ Insatisfait @ Trés insatisfait

Les locaux I D N
Les matériels I N |
100% (159 100%

5. EQUIPE PEDAGOGIQUE ET ADMINISTRATIVE - Quel est votre niveau de satisfaction concernant

@ Trés satisfait @ Satisfait @ Insatisfait @ Trés insatisfait

La disponibilité des formateurs I
L'accompagnement du secrétariat administratif ] ]
100% 0% 100%

&. VIE AU SEIN DU GROUPE : Quelle est votre niveau de satisfaction

4%
@ Trés satisfait 17 283
@ Satisfait T
@ |Insatisfait 1
@ Trés insatisfait a



Compétence 1-Hygiene

7. Votre satisfaction globale

24%
& Trés satisfait 14
@ Satisfait ]
& Insatisfait [}
@ Trés insatisfait 0
76%
8. Commentaires
3 répondants (38%) répondu Formateur pour cette question.
pratique .
Cours complet RN
o - bonne explication
materiel Formateu r P
abondance
Ras facons
Mise qualité

8. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de I'organisation des enseignements

28%
& Trés satisfait 18
@& Satisfait )
#® |Insatisfait Q
® Trés insatisfait a

T2%



10, Commentaires

2 répondants (40%) répondu formateurs pour cette question.

Planning cours fo rmateu rs Précis clair

_ ) Avis personnel
papier version

11. Quel est votre niveau de satisfaction concernant les méthodes pédagogiques utilisées (simulation, travaux pratigues,
animation des TD, ...)7

28%
@ Trés satisfait 18
& Satisfait 7
@ [Insatisfait 0
#® Trés insatisfait 0

T2%

12. Commentaires

Parfois un peut long sur les cours théorique mais indispensable, et la pratique parfaite
avec une participation des éléves 3 chaque cours pratiqués jusqu’a la formation

C'est enrichissant

Intéressant de nous faire participer durant les TD et de nous laisser des temps de
pratique

Trés bien a part le vidéo projecteur quand on ce trouve au fond de la salle qui est pas
trés facile a voir



13, Quel est votre niveau de satisfaction concernant les moyens pedagogigues utilisés (supports, documentation, vidéo,

T
® Trés satisfait 14
& Satisfait 11
@ [nsatisfait a 56%
@ Trés insatisfait 0

14, Commentaires

2 répondants (40%) répondu cours pour cette question.

livret
theorie COUIYS format vidéo projecteur

Manque _ _
version Pas support papier

15. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de prestation des intervenants externes et formateurs

245
& Trés satisfait 19
& GSatisfait ]
& |nsatisfait 0]
& Trés insatisfait 0]

76%



16. Commentaires

3 répondants (60%) répondu Un pour cette question.

rison ersonne
part P P
orteCOUrs autre chose midi
P seul chef U n Equipe
jeudi matin seul point noir Intervention
journee top
monsieur entreprise - intervenant
P formation
Compeétence 2 - Les principes et valeurs professionnelles
17. Votre satisfaction globale
24%
® Trés satisfait 19
& Satisfait ]
@ [nzatisfait 0
@ Trés insatisfait 1]
76%

18. Commentaires

Cours interessant dans I'ensemble

Trés bien grace aux formateurs J'ai maintenant une connaissance compléte gque je peux
mettre en ceuvre



19. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de I'organisation des enseignements

& Trés satisfait 20
& Satisfait ]
#® Insatisfait Q
@ Trés insatisfait 0]

20. Commentaires

0

Reponses

21. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de prestation des intervenants externes et formateurs

12%
® Trés satisfait 22
& Satisfait 3
@ Insatisfait a
@ Trés insatisfait a

88%

22. Commentaires

Bien

aprés midi qui était une catastrophe et je vais faire le nécessaire pour oublier cette
aprés midi nul et gui m'as donné envie de quitter la salle Je suis resté mais je me suis
mis en mode off et sécurité pour ne pas garder de mauvais souvenir Cela a été une
aprés midi misérable Faite le nécessaire pour enlever et supprimer cette personne de la
formation J'aurais cru le discours d'un despote ou d'un homme tyrannigue voir d'un
dictateur et cela sans abuser



23. Quel est votre niveau de satisfaction concernant les méthodes pédagogiques utilisées (simulation, travaux pratiques,
animation des TD, ...)?

12%
® Trés satisfait 22
@ Satisfait 3
@ |nzatisfait 0
@ Trés inzatisfait 0

88%

24, Commentaires

Bien

Trés bien

25. Quel est votre niveau de satisfaction concernant les moyens pédagogiques utilisés (supports, documentation, video,

w7
20%
® Trés zatisfait 20
@ Satisfait 5
@ Insatisfait 0
@ Trés insatisfait 0

80%

26. Commentairas
Bien

Juste le vidéo projecteur quand on est a fond de la salle



Compétence 3 -La démarche relationnelle envers les membres de ’équipe et les
patients

27. Votre satisfaction globale

16%
® Trés satisfart 21 ‘
@ Satisfait 4
@ |nsatisfait 0
@ Trés insatisfait a

843

28. Commentaires

Bien

Dies personnes humaines qui aimes ce qu'elles font et communiquent parfaitement

29. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de I'organisation des enseignements

& Trés satisfait 2 33%
& Satisfait 1
@& Insatisfait [i]

@ Trés insatisfait 0] BT



30. Commentaires

0

Feponses

31. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de prestation des intervenants externes et formateurs

28%
& Trés satisfait 18
& Satisfait 7
® Insatisfait 0
@& Trés insatisfait 0

T2%

32. Commentaires

Bien

Les formateurs sont trés compétents et un grands merci 3 eux L intervenant du jeudi
matin était trés bien Tout a &té trés bien 3 part le jeudi aprés midi Le responsable d'une
ambulance qui est nul de chez nul Il est froid et incapable d'assurer une liaison car il est
centré sur son nombril C'est un petit roquais nul et terriblement dangereux et
désagréable



33. Quel est votre niveau de satisfaction concernant les méthodes pédagogiques utilisées (simulation, travaux pratiques,
animation des TD, ...}7

® Trés satisfait 19
® Satisfait ]
@ Inzatisfait 0
® Trés insatisfait 0

34. Commentaires

Bien

Merci et trés bien pour | ensemble 3 part le jeudi aprés midi

35. Quel est votre niveau de satisfaction concernant les moyens pédagogiques utilisés (supports, documentation, vidéo,

w)?

28%
® Trés satisfait 18
& Satisfait T
® Insatisfait a
@ Trés insatisfait a

T2%

36. Commentaires
Bien

le suis satisfait et la formation était super



Compétence 4 - Les principes d’ergonomie et les gestes et posture adaptés

37. Votre satisfaction globale

16%
® Trés satisfart 21 4
@ Satisfait 4
@ |nsatisfait 0
@ Trés insatisfait a

84%
38, Commentaires
Bien

Jai accueilli les enseignements avec plaisirs Merci au formateurs Alice que J'ai adoré
Severine était parfaite Brice Yoann trés compétent Merci beaucoup

39. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de I'organisation des enseignements

& Trés satisfait 3
@& Satisfait a
& |Insatisfait a
& Trés insatisfait a

100%



40, Commentaires

0

Féponzes

41, Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de prestation des intervenants externes et formateurs

200
& Trés satisfart 20
& Satisfait 5
@ [n=atisfait a
@ Trés insatisfait a

a0%

42, Commentaires

Bien

Tous trés bien a part | intervention du responsable d ambulance du jeudi aprés midi qui
a été catastrophique et a supprimé complétement de cette formation



43. Quel est votre niveau de satisfaction concernant les méthodes pédagogigues utilisées (simulation, travaux pratigues,
animation des TD, ...)7

16%
® Trés satisfait 21 ‘
@ Satisfait 4
@ |nzatisfait 0
@ Trés insatisfait 0

84%

44, Commentaires

Bien

Trés bien merci beaucoup

45, Quel est votre niveau de satisfaction concernant les moyens pédagogiques utilisés (supports, documentation, vidéo,

w)?

& Trés satisfait 19
@ GSatisfait ]
® Insatisfait 0
@ Trés insatisfait 0

46, Commentaires

Bien

Continuons ainsi et vous pouvez compter sur vos compétences qui sont immenses



Compétence 5 - Les regles du transport sanitaire

A7, Wotre satisfaction globale

200
® Trés zatisfait 20
& Satisfait 3
@ [nsatisfait 0]
@ Trés insatisfait 1]

a0%:

48, Commentaires
Bien

Parfait parfait

49, Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de I'organisation des enseignements

@ Trés satisfait 1
& Satisfait 0
@ Inzatisfait 0 30%
& Trés insatisfait 0

& Autre 1



50, Commentaires

0

Réponses

51. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de prestation des intervenants externes et formateurs

12%
& Trés satisfart 22
& Satisfait 3
& [nsatisfait i
@ Trés insatisfait 0]

8%

£2. Commentaires

Bien

L ambulancier qui nous a fais decouvrir son ambulance et fais conduire est pédagogue
et 3 I'écoute Des explications complétes et qui donnes envies de s impliquer a fond Ce
monsieur aimes sont travail et sais communiquer avec son expéerience qui est trés
intéressante



53. Quel est votre niveau de satisfaction concernant les méthodes pédagogiques utilisées (simulation, travaux pratiques,
animation des TD, ...)7

20
® Trés satisfait 20
& Satisfait 5
® Insatisfait a
@ Trés insatisfait 0

80

L4, Commentaires

Bien

Parfait merci beaucoup

55, Quel est votre niveau de satisfaction concernant les moyens pédagogiques utilisés (supports, documentation, vidéo,

w)?

24%
® Trés satisfait 19
& Satisfait 2]
® Insatisfait a
® Trés insatisfait a

T6%

56. Commentaires

Bien

Trés bien



AFGSU 2

57. Votre satisfaction globale

® Trés =atisfait
@ Satisfait
@ [nzatisfait

@ Trés insatisfait

58. Commentaires

Bien

16%
21 ‘
4
Q
a

843

Bonne formation complémentaire

Mos formateurs sont trés agréable et compétences aux top Merci beaucoup ce quim as
permis de découvrir et d'étre capable de mettre en ceuvre pour | avenir Merci encore 3

eLx

59. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de I'organisation des enseignements

@ Trés satisfait
@ Satisfait
® Insatisfait

@ Trés insatisfait

100%



60. Commentairas

0

Reéponses

B1. Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de prestation des intervenants externes et formateurs

® Trés =atisfait
@ Satisfait
® Inzatisfait

@ Trés insatisfait

&2, Commentaires

Bien

Parfait

16%
21 ‘
4
a
a

843

63. Quel est votre niveau de satisfaction concernant les méthodes pédagogigues utilisees (simulation, travaux pratigues, animation de

sTD, .)7

® Trés zatisfait
@ Satisfait
@ Insatisfait

@ Trés insatisfait

20

0

80%



B4, Commentaires

Bien

Trés bien et instructif

65. Quel est votre niveau de satisfaction concernant les moyens pédagogiques utilisés (supports, documentation, vidéo,

w)?

24%
® Tres satisfait 19
® Satisfait ]
® |Insatisfait 0
& Trés insatisfait 0

76%

66. Commentaires

Bien

Parfait merci trés bien



